
機器の導入・活用支援
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どのような機器が自事業所の課題に合うのか分からない

どのような準備をして導入すればいいか不安
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※コンサルタントが事業所様に代わって交付申請書を作成するものではございません。

※本事業は導入促進支援／促進事業(補助金)の採択を保証するものではございません。

コンサルタントによる

支援メニュー

(ア) デジタル機器導入支援 




参加無料参加無料参加無料

次世代介護機器もシステムも興味はあるけれど・・

そのような事業所様に、経験豊かなコンサルタントが、「次世代介護機器」

や「システム」の選定から導入、活用までを一貫して伴走型で支援します！

(イ) 次世代介護機器導入支援 

(ウ) 導入済み施設への支援 




令和８年度 介護現場改革促進事業

１２１２１２申込〆切 

 金

東京都内の

【定員】 20事業所

【対象】 介護保険法上の事業所

【申込方法】 オンライン受付システム

事業所の課題分析、活用方法検討、機器の選定、

導入計画書作成に関する支援を行います。

導入済の機器について、効果的に活用できていない要因を分析の上、

組織体制づくりや業務手順の見直し等、解決に向けた支援を行います。



多種多様な機器があるなかで、実際の現場

のリクエストを吸い上げ、結びつけること

が大切だと実感した。

機器導入が目的ではなく、課題を改善する

ための課題抽出や整理など、機器導入にお

けるプロセスの重要性を学ぶことができ

た。

計画に対する取組の優先順位やその必要性

を分かりやすく説明していただけた。

    応募の理由
　 人手不足や職員の高齢化が進行しているが、今後も介護業務


の質をしっかり保てるように機器を導入して生産性の向上を目

 指したい。

    機器のイメージ
　 あまり知識はなく、事業所にどんな機器が必要なのか分から

 ない。

    課題感
　 介護動線が長いため、優先順位を付けた訪室などにより小規

 模化させたい。

    取組（じっくり丁寧に取組を進めたいご意向）
　 ７月　第１回訪問、導入前セミナー受講

　 ８月　緩やかな因果関係図の作成

　10月　第２回訪問（緩やかな因果関係図から課題の深堀）

　12月　第３回訪問（課題解決の道筋立て、導入する分野の検討）

　 １月　オンライン展示会（当財団主催）参加

　 ２月　第４回訪問（機器の検討、導入計画書の作成支援）

　 ３月　体験展示コーナーにて機器の体験、第５回訪問

 








（導入計画書のブラッシュアップ）

参加事業所の声とある事業所の例

　「介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン（厚生労働省）」に沿った導入

支援をいたします。

　コンサルタントが訪問等を通じて、皆様が抱えている課題を一緒に分析し、課題解決につな

がる次世代介護機器や介護業務支援システムの選定、活用定着までを伴走型で支援します。

（ア）デジタル機器導入支援
　　事業所の課題を踏まえたデジタル機器の選定から、令和８年度補助金の交付申請、機器の

　導入・活用までを支援いたします。

　　原則、記録業務、情報共有業務、請求業務を一気通貫で行うことが可能となる介護業務支

　援システムの導入が対象です。

※インカムや端末のみの導入は対象外となります。

（イ）次世代介護機器導入支援 
　　事業所の課題を踏まえた次世代介護機器の選定から活用方法の検討、令和９年度補助金

　の交付申請に向けた準備までを支援いたします。

　　※コンサルタントが事業所様に代わって交付申請書を作成する事業ではございません。

（ウ）導入済施設への支援
　　導入済みの機器について、効果的に活用できていない要因を分析の上、組織体制づくりや

　業務手順の見直し等の解決に向けた支援をいたします。

　　  　例）数年前に導入した見守り機器が使用されずに放置されている。業務軽減のために活用したいが、

 　　　　　　　どのように取り組めばよいか分からない。

本事業について



訪問相談、課題分析

デジタル機器・次世代介護機器の
活用の⽅向性を検討

導入候補機器／システムの検討

※全５回の支援を予定

 時期　　　    　  介護事業所様                          　　  コンサルタント

【デジタル機器】
導入計画の作成、

導入準備、
効果測定 など

【次世代介護機器】
翌年度の導入に向けた
導⼊計画書案の作成、

導⼊準備�など

導入予定機器の⾒学・体験・相談

事業所の状況把握

課題の抽出

課題解決に向けた
道筋の検討

効果的な機器選定、
導入計画書�の作成⽀援

効果的な機器の
導入・活⽤に向けた⽀援

第１回訪問

第２回訪問

第３回訪問

第４回訪問

第５回訪問

※コンサルタントが事業所様に代わって交付 
   申請書を作成するものではございません。

▲

申込〆切　令和８年６⽉１２⽇（⾦）

参加決定のお知らせ　令和８年６月２６⽇(⾦)頃

8月

9月

10月

11月

個別相談の流れ

財団が実施する「令和８年度導入前セミナー ～基本編～ 」を受講してください。

機器及びシステム導入に際しては、個人ではなく            　　  取り組むようにしてください。組織全体で

ご参加にあたってのご参加にあたっての注意事項注意事項ご参加にあたっての注意事項

令和８年度 導⼊前セミナー（基本編）

申込開始　 ４⽉３０⽇（⽊曜⽇）予定

申込〆切　　第１次〆　６月１９日（金曜日）　
　      �以降の予定は、オンライン受付システムをご確認ください。

導入前セミナー（基本編）は、配信型のセミナーです。
お申込状況は個別相談申込〆切時にも確認いたします。

～

（目安）

個別相談のお申込みはこちら個別相談のお申込みはこちら個別相談のお申込みはこちら

オンライン受付システム
https://www.fukushizaidan-online-reception.jp/genbakaikaku/ 

※施設・事業所ごとにお申込みください。

オンライン受付システム



Q．同一法人の事業所でも申込は可能か。

A．お申込みいただくことは可能ですが、申込が実施規模を超過した場合は、採択されない場合もござい
　  ます。あらかじめご了承いただけますと幸いです。

Q．ＩＣＴ機器の導入を検討しているが、Wi-Fi回線が弱く、それも含めて相談したい。

A．インカムのみや通信機器、パソコン等の導入は、本事業の対象外です。介護業務支援システムの導入に
　  ついて、ご事業所様の課題に応じた導入定着支援を実施いたします。

Q．どのような機器に補助金が出るのか知りたい。

A．本事業は、補助金交付申請書の作成支援を主とする事業ではございません。
　  同じ課題であっても、導入する機器は事業所の課題によってさまざまです。本事業では、皆様の抱えて
　  いる課題から解決に資する機器の選定・導入定着のための取組を伴走型で支援いたします。

Q．導入前セミナーは、実践編も受講が必須か。

A．基本編のみ、受講必須としております。実践編のお申込みは不要でございます。

Q．機器の導入に興味はあるが、知識もないし、何から手をつければ良いか分からない。

A．経験豊富なコンサルタントが、ご事業所の状況などを丁寧にお伺いし、支援いたします。
　  ぜひお気軽にお申込みください！

公益財団法人 東京都福祉保健財団　

よくある質問

【お問合せ】

https://kaisapo-tokyo.jp/consulting-kiki/詳細はこちら

TEL：03-3344-7275　FAX：03-3344-8531　
メール：genbakaikaku@fukushizaidan.jp

介サポＴＯＫＹＯ

ホームページが

＼新しくなりました！／

https://kaisapo-tokyo.jp/

介護職場サポートセンターＴＯＫＹＯ
～いきいきと働ける職場改善に取り組む事業所の皆様を応援します～
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